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TToo,,  
  

SShhrrii  RRaavvii  AA  RRoobbeerrtt  JJeerraarrdd,,    
CCMMDD  BBSSNNLL,,  
BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
HH..CC..  MMaatthhuurr  LLaannee,,  JJaannppaatthh,,  
NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011      
  

SSuubb::  --    RReeqquueessttiinngg  ttoo  eennssuurree  eexxppeeddiittiioouuss  llaauunncchhiinngg  ooff  BBSSNNLL’’ss  44GG  sseerrvviiccee  --  rreegg..  
  

SSiirr,,  
  

WWee  wwiisshh  ttoo  bbrriinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  ffoorr  ffaavvoouurr  ooff  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn..  
  

BBSSNNLL  EEmmppllooyyeeeess  UUnniioonn  iiss  ccoonnttiinnuuoouussllyy  pprreessssiinngg  oonn  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt,,  aass  wweellll  aass  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt,,  ffoorr  
eexxppeeddiittiioouuss  llaauunncchhiinngg  ooff  BBSSNNLL’’ss  44GG  sseerrvviiccee  aanndd  aallssoo  iitt’’ss  ttiimmeellyy  uuppggrraaddaattiioonn  ttoo  55GG  sseerrvviiccee..  IItt  mmaayy  nnoott  bbee  oouutt  ooff  
ccoonntteexxtt  ttoo  mmeennttiioonn  tthhaatt,,  11..88  ccrroorree  mmoobbiillee  ccuussttoommeerrss  hhaavvee  lleefftt  BBSSNNLL  iinn  22002233--2244..  AAnnootthheerr  2233..5544  llaakkhh  mmoobbiillee  
ccuussttoommeerrss  hhaavvee  lleefftt  BBSSNNLL  iinn  AApprriill,,  22002244..  IItt  iiss  nneeeeddlleessss  ffoorr  uuss  ttoo  ssttaattee  tthhaatt,,  tthhiiss  mmaassssiivvee  eexxoodduuss  ooff  ccuussttoommeerrss  ffrroomm  
BBSSNNLL  hhaass  ttaakkeenn  ppllaaccee  oonnllyy  dduuee  ttoo  tthhee  nnoonn--aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  44GG  //  55GG  sseerrvviicceess  wwiitthh  BBSSNNLL..  
  

RReecceennttllyy,,  tthhee  pprriivvaattee  tteelleeccoomm  ooppeerraattoorrss  hhaavvee  iinnccrreeaasseedd  tthheeiirr  ttaarriiffff  uuppttoo  2255%%..  TThheerree  iiss  ssttrroonngg  rreesseennttmmeenntt  aammoonngg  
tthhee  ggeenneerraall  ppuubblliicc  aaggaaiinnsstt  tthhiiss  ttaarriiffff  hhiikkee..  CCoonnsseeqquueennttllyy,,  aa  llaarrggee  nnuummbbeerr  ooff  mmoobbiillee  ccuussttoommeerrss  aarree  mmiiggrraattiinngg  ttoo  BBSSNNLL..  
TThhiiss  iiss  aa  wweellccoommee  ddeevveellooppmmeenntt..  AAtt  tthhee  ssaammee  ttiimmee,,  iitt  iiss  iimmppeerraattiivvee  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  BBSSNNLL  ttoo  eexxppeeddiittiioouussllyy  rroollll  oouutt  iitt’’ss  
44GG  sseerrvviiccee  aanndd  tthheerreeaafftteerr  iitt’’ss  ttiimmeellyy  uuppggrraaddaattiioonn  ttoo  55GG  sseerrvviiccee,,  ffoorr  rreettaaiinniinngg  tthhee  nneeww  ccuussttoommeerrss..  
    

EEaarrlliieerr,,  SShhrrii  PP..KK..  PPuurrwwaarr,,  CCMMDD  BBSSNNLL,,  hhaass  iinnffoorrmmeedd  tthhaatt,,  BBSSNNLL’’ss  44GG  sseerrvviiccee  wwoouulldd  bbee  llaauunncchheedd  bbyy  OOccttoobbeerr,,  22002244..  
SSuubbsseeqquueennttllyy,,  hhee  iinnffoorrmmeedd  tthhaatt,,  BBSSNNLL’’ss  44GG  rroollll  oouutt  wwoouulldd  bbee  ccoommpplleetteedd  bbyy  DDeecceemmbbeerr,,  22002244..  HHoowweevveerr,,  rreecceennttllyy,,  
SShhrrii  NNeeeerraajj  MMiittttaall,,  SSeeccrreettaarryy,,  TTeelleeccoomm,,  hhaass  ttoolldd  tthhee  mmeeddiiaa  tthhaatt,,  ““mmaajjoorr  ppaarrtt  ooff  tthhee  BBSSNNLL’’ss  44GG  rroollll  oouutt  wwiillll  bbee  
ccoommpplleetteedd  iinn  tthhiiss  FFiinnaanncciiaall  YYeeaarr  iittsseellff..""  ((EETT  TTeelleeccoomm  ddaatteedd  JJuullyy  1199,,  22002244))..  
  

TThhiiss  ssttaatteemmeenntt  ooff  tthhee  SSeeccrreettaarryy,,  TTeelleeccoomm,,  iimmpplliieess  tthhaatt,,  tthhee  ccoommpplleettee  rroollll  oouutt  ooff  BBSSNNLL’’ss  44GG  wwiillll  nnoott  hhaappppeenn  eevveenn  bbyy  
MMaarrcchh,,  22002255..  IIff  tthhiiss  iiss  ttrruuee,,  iitt  wwiillll  bbee  vveerryy  ddiiffffiiccuulltt  ffoorr  BBSSNNLL  ttoo  rreettaaiinn  tthhee  ccuussttoommeerrss  wwhhoo  aarree  mmiiggrraattiinngg  ttoo  BBSSNNLL  ffrroomm  
ootthheerr  pprriivvaattee  tteelleeccoomm  ccoommppaanniieess..  
    

IInn  tthhiiss  ccoonnnneeccttiioonn,,  wwee  wwiisshh  ttoo  bbrriinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee  tthhaatt,,  BBSSNNLLEEUU  hhaass  aallrreeaaddyy  wwrriitttteenn  ttoo  tthhee  HHoonn’’bbllee  MMiinniisstteerr  ooff  
CCoommmmuunniiccaattiioonnss,,  rreeqquueessttiinngg  ttoo  aallllooww  BBSSNNLL  ttoo  uuttiilliissee  VVooddaaffoonnee  IIddeeaa’’ss  nneettwwoorrkk  ffoorr  pprroovviiddiinngg  44GG  sseerrvviiccee  ttoo  iitt’’ss  
ccuussttoommeerrss..  TThhiiss  ooppttiioonn,,  iiff  iimmpplleemmeenntteedd,,  wwiillll  hheellpp  BBSSNNLL  ttoo  pprroovviiddee  44GG  sseerrvviiccee  ttoo  iitt’’ss  ccuussttoommeerrss  iimmmmeeddiiaatteellyy,,  eevveenn  iiff  
tthhee  ssuuppppllyyiinngg  aanndd  ccoommmmiissssiioonniinngg  ooff  BBSSNNLL’’ss  44GG  nneettwwoorrkk,,  bbyy  tthhee  TTCCSS,,  iiss  ddeellaayyeedd..    
  

IInn  vviieeww  ooff  tthhee  ffoorreeggooiinngg,,  wwee  eeaarrnneessttllyy  aappppeeaall  ttoo  yyoouu  ttoo  kkiinnddllyy  llooookk  iinnttoo  tthhee  mmaatttteerr  aanndd  ttoo  ttaakkee  aapppprroopprriiaattee  aaccttiioonn  
ffoorr  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  llaauunncchhiinngg  ooff  BBSSNNLL’’ss  44GG  sseerrvviiccee..  
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy  
    
  
    
  
  
[[PP..  AAbbhhiimmaannyyuu]]  
GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  

CCooppyy  ttoo::  SShhrrii  SSaannddeeeepp  GGoovviill,,  DDiirreeccttoorr  ((CCMM)),,  BBSSNNLL,,  BBhhaarraatt  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  JJaannppaatthh,,  NNeeww  DDeellhhii  ––  111100  000011  


